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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. специалист по маркетинговым исследованиям отдела маркетинга «Х» (В дальнейшем - Компания) назначается и освобождается от должности приказом
генерального директора по представлению начальника отдела маркетинга.
1.2. в своей деятельности специалист по маркетинговым исследованиям подчиняется непосредственно начальнику отдела маркетинга. 

1.3. специалист по маркетинговым исследованиям в своей работе руководствуется настоящей должностной инструкцией, приказами и распоряжениями генерального директора, начальника отдела маркетинга, стратегическим и оперативными планами работы отдела маркетинга.
2. ОБЯЗАННОСТИ 

2.1. получение и обработка данных, касающихся потребительских свойств товаров и услуг, предоставляемых Компанией, позицио​нирования мест предоставления товаров и услуг всех бизнес-направлений Компании, удовлетворенности потребителей ассортиментом, уровнем об​служивания и другими конкурентными пре​имуществами;
2.2. получение данных о потребностях и нуждах потенциальных, активных покупателей това​ров и услуг, предлагаемых Компанией; 

2.3. сбор, систематизация и анализ всей вторич​ной коммерческо-экономической информа​ции по конъюнктуре потенциальных рынков сбыта; создание информационно-статисти​ческого банка данных по маркетингу; поддер​жание единого банка данных товаров и услуг; мони​торинг цен и других важных конкурентных преимуществ основных прямых конкурентов;

2.4 сбор, систематизация и анализ первичных данных о рынке сбыта, определение основ​ных тенденций на рынке;
2.5. определение географического размещения по​тенциальных потребителей и их особенностей в зависимости от такого размещения;

2.6. определение социально-демографической структуры рынка потребителей;

определение основных поведенческих харак​теристик потребителей: их отношения к то​варам и услугам Компании; градация и ран​жирование их нужд;

2.7. определение психографических характери​стик потребителей: их отношения к порядку получения информации, ранжирование их отношения к СМИ и различным носителям рекламы;

2.8. определение критериев, выбор наиболее вы​годных Компании сегментов потребитель​ского рынка и создание предложений по по​рядку работы с ними;

2.9. сбор, систематизация и анализ первичных данных по конкурентной среде, анализ силь​ных и слабых сторон конкурентов;

2.10. анализ конкурентоспособности товаров и услуг Компании, сопоставление их потре​бительских свойств, цены, издержек с ана​логичными показателями конкурентов;

2.11. определение удельного веса продукции основ​ных конкурентов в общем объеме сбыта на данном рынке;

2.12. анализ и прогнозирование основных конъюнктурообразующих факторов потенциаль​ных рынков сбыта: коммерческо-экономических, включая экономическую ситуацию и финансовое состояние потенциальных по​купателей, реальный платежеспособный спрос на товары и услуги, предоставляемые Ком​панией, и соотношение спроса и предложе​ния на конкретные виды этих товаров и услуг;

2.13. выявление взаимосвязей между различны​ми факторами, влияющими на состояние рынка и объем продаж;

2.14. расчет емкости рынка товаров и услуг Ком​пании;

2.15. разработка на основе изучения конъюнкту​ры и емкости рынка краткосрочных, сред​несрочных и долгосрочных прогнозов по платежеспособному спросу на новые и су​ществующие товары и услуги Компании;

2.16. проведение тестирования услуг, рекламы, ак​ций Public Relations, стимулирования сбыта и сбор данных о реакции потребителей на это тестирование.

3. ДОЛЖЕН ЗНАТЬ:
3.1. Устав и правила внутреннего распорядка «Х»; 

3.2. законы и иные нормативные правовые акты, отно​сящиеся к вопросам регулирования сферы маркетинга; законодательство о средствах массовой информации и рекламе; меж​дународные и российские кодексы профессиональных и этических принципов в области связей с общественностью; 

3.3. международные стан​дарты качества в области маркетинга; 

3.4. стратегию раз​вития и бизнес-план организации; научно-методические материалы по маркетингу; перспективы и направления развития технологий в области связей с общественностью; 

3.5. методы анализа; 

3.6. основы социологии, психологии, маркетинга и менеджмента; технологию проведения и методы оценки качественных и количественных социологических исследований; 

3.7. методы расчета финансово-экономических параметров информационно-рекламной деятельности организации; конъюнктуру информационного рынка; 

3.8. основы делопроизводства; 

3.9. методы и средства фор​мирования и использования собственной базы данных организации; основы законодательства о труде; правила по охране труда.

4. ИМЕЕТ ПРАВО.
4.1. Вносить предложения, связанные с повышением эффективности своей деятельности;
4.2. Получать от структурных подразделений информацию, необходимую
для выполнения своих функциональных обязанностей.
5. НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ:
5.1. за неисполнение обязанностей, возложенных на него настоящей должностной инструкцией;
5.2. за разглашение коммерческой тайны,
5.3. за нарушение правил внутреннего распорядка «Х».
6. КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ:
Высшее, незаконченное высшее профессиональное обра​зование по специальностям «Маркетинг», «Социология», «Связи с общественностью» и «Реклама» без предъяв​ления требований к стажу работы или высшее образование и допол​нительная подготовка по специальности «Связи с общественностью» и «Реклама» без предъявления требований к стажу работы.
С инструкцией ознакомлен (а)
«_________» ________________200 __ г.
